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Abstract  

This paper integrated two kinds of modeling methods: e3value and i*, and presented a knowledge resource site optimization 

framework for business models, described the eight steps to optimize business models. Based on the e3value and i* models of 

knowledge resource site’s value chain, and selected the typical parameters of knowledge resources Web site to do evaluation. Then 

we started from the deconstruction of the value elements to find optimization key points of knowledge resources web site business 

models. Then, for these areas to discuss the corresponding optimization strategy, and finally, its optimization model was examined. 

Keywords: Business Model; Business Model Optimization; E-commerce; Knowledge Resource Site 

基于 e3value 和 i*建模方法的商业模式优化分析* 
——以知识资源网站为例 
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摘  要：综合运用 e3value 和 i*两种建模方法，提出知识资源网站商业模式优化框架和步骤，构建知识资源网站价值链

的 e3value 价值模型和 i*目标模型，通过对典型知识资源网站和用户调查，设定仿真参数，以某典型知识资源网站商业

模式为例进行现状评价，据此从价值元素的解构入手分析知识资源网站商业模式的优化关键点，然后讨论了相应的优化

策略，并进一步构建了知识资源网站价值链优化后的 e3value和 i*模型，以此检验优化策略的合理性和可行性。 

关键词：商业模式；商业模式优化；电子商务；知识资源网站 

引言 

在过去的十多年里，商业模式优化一直是学者和企业管理者关心的热点问题[1]，但商业模式本身是一个

典型的复杂系统，具有复杂系统的属性，这也造成了许多研究者应用复杂适应系统的相关理论、方法和工

具对商业模式优化进行研究。然而，随着优化方法的复杂性增加，实际的可操作性一般也会随之降低。对

此，近年来一些学者尝试运用形象化的图像、模块、模型等进行研究，取得了较好的效果。另一方面，商

业模式(Business model)这一概念自 20 世纪 90 年代被广泛使用和传播以来，企业界和学术界对其有多种不同

的诠释，尽管迄今为止有关商业模式的内涵众说纷纭，但都围绕企业如何为客户和自身创造价值实现共赢

这一核心。商业模式优化意味着价值链上的利益相关者在互利、共赢的基础上，发挥各自的优势，协助其

他利益相关者消除制约因素，共同成长，实现价值创造最大化。简而言之，商业模式优化的基本要求是既
                                                           
*基金资助：受汕头大学科研基金项目“互联网学术出版的商业模式研究”支持资助（SR07012）。 
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要能够实现利益相关者在经济上的共赢，又要能够保证利益相关者的战略目标得到满足。因而，商业模式

优化研究需要将两者综合起来加以考虑。 

1 研究综述 

1.1 商业模式的优化研究 

商业模式的优化研究已有文献可归纳为战略、价值、分类和过程等四个研究视角。 

战略视角的研究者认为，商业模式对于企业与战略有着类似的功能，因此也可以采用类似于战略规划

的方法进行商业模式优化。如 Wölfle 将 SWOT 分析引入商业模式优化研究[2]；李曼认为商业模式优化的本

质是企业战略活动的调整和相关业务流程及其整合方式的再造[3]。这种研究视角比较简单明了，较容易被企

业接受。但是，这种方法基于对企业未来环境的预测，与当今企业面临的一个非连续变化的外部环境要求

还有局限性。 

价值视角的研究者认为，企业可以对自身所处的价值系统的不同环节进行整合——或者改变某些环

节，或者改变它们的组合方式，以实现商业模式优化。如 Tucker 指出商业模式优化过程就是从客户价值角

度出发，发挥想象力来看怎样让事情变得更好的过程[4]；Gordijn 等基于价值链创新和商业网创新等理论方

法，认为商业模式的优化可以从价值元素的解析和重构着手[5]。这种视角较好地抓住了商业模式优化的本

质，为商业模式优化研究的深化提供了很好的研究框架和理论基础，但它没有从操作层面说明企业应当如

何进行商业模式优化。 

分类视角的研究者认为，通过对商业模式分类现状的分析和评价，可以提出完善的商业模式分类体

系，基于此可以构建商业模式优化的方法。如 Timmers 基于交互模式和价值链整合提出分类体系，通过价

值链分解(de-construction)和价值链重构(re-construction)进行商业模式优化的研究[6]。王刊良构造了可行商业

模式的多维框架，并从多维框架各要素的组合空间中探索、挖掘新的价值点进行商业模式的优化[7]。这种研

究视角可以为商业模式优化和设计提供方法论指导，并对所设计的模式进行系统性评价。但所提出的分类

体系难以覆盖现实中的全部商业模式，此外，目前的研究成果尚不能为企业进行商业模式优化提供系统化

的理论框架和可操作的方法体系。 

过程视角的研究者认为，商业模式的优化就是企业逐步深化对自身的商业逻辑的认识，并在此基础上

不断完善和调整自己的商业模式。Morris 等认为，商业模式的优化就是从基础层(foundation level)商业模式

向专有层(proprietary level)商业模式和规则层(rules level)商业模式逐步递进的过程[8]。Shelton 等把商业模式

的优化阐述为一个从创意构思(creativity)开始，以收获价值为结束的过程。这种研究视角从人的认识过程来

考察商业模式优化，为进一步研究提供了新的思路[9]，但却没有进一步讨论从基础层商业模式向专有层商业

模式和规则层商业模式递进的方式，因此对企业来讲，更多是一种思路启发。 

综上所述，价值视角为商业模式优化研究的深化指明了方向，主要的问题是如何从操作层面说明企业

进行商业模式优化的具体步骤和策略。而 e3value 和 i*这两种计算机建模方法正是针对这一问题的两个有效

的分析工具。 

1.2 e3value 和 i*建模方法 

e3value 是 Gordijn 等提出的一种从价值观点出发描述商业模式体系结构的建模方法和构建商业参考模型

的可视化工具[10]。这种方法能够从价值视角呈现一个商业模式的全貌，并能清楚地描述其价值产生、价值

交换以及价值消耗的过程。它包括两个组成部分：一是用图表形式描述一个商业模式中参与者之间的关

系、职责以及价值产生、价值交换、价值消耗与价值流程；二是用收益表形式(profitability sheets)分析商业

模式参与者的收益。它认为一个好的商业模式应是每个参与者都获益，即收益表中的每个参与者都必须是

正收益。e3value 建模主要涉及到参与者、价值对象、价值端口、价值交换、价值界面和市场群体等元素
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（其含义和计算规则参见软件帮助），它把优化因素定义为价值活动、价值端口和价值界面三个元素，认为

某种商业模式的优化可以从这些价值元素的解构着手[5]。具体步骤有：明确模型优化关键点对应的参与者及

其所可能涉及的价值增值活动；价值活动解构，寻找能被用来分配给不同参与者的较小的价值活动；价值

端口解构，寻找具有较小价值对象的价值端口；价值界面解构，把价值端口大于 2 的价值界面拆分成较少价

值端口的界面；多次重复上述步骤直至达到优化要求。 

i*是 Eric Yu 等提出的一种以可视化的语言来描述价值网络参与者的目标和兴趣，以及参与者实现其目

标的定性分析方法，有关学者在 2005 年将其运用于商业模式分析[11]。i*模型从目标视角呈现一个商业模式

的全貌，能清晰地描述参与者实现目标的方法与过程。它由两个部分组成：其一是对战略参与者进行可视

化的概念模拟，指出参与者之间怎样相互依赖，以及如何处理他们之间的利益关系来实现各自目标；其二

是作为一种评价技术来分析哪种方案更能满足参与者的目标实现。它认为一个好的商业模式应是每个利益

相关者的战略目标都得到实现。i*建模主要涉及到机构、角色、目标、任务、资源和连接等模型元素（其含

义参见软件帮助），包括两个主要模型：战略依赖(SD)模型和战略推理(SR)模型。SD 模型通常用来描述获

取行为者之间关系的网络，SR 模型则用来详细描述行为者为了完成它们的目标和任务而选择的方式。 

1.3 e3value 和 i*的契合及其在商业模式优化中的应用 

综上所述，运用 e3value 分析商业模式优化的标准是价值模型中的利益相关者均应获得正收益，运用 i*

分析商业模式优化的标准则要求利益相关者的战略目标应同时得到满足。因而，将两者综合起来加以考虑

符合商业模式优化的基本要求。此外，相关研究表明，e3value 和 i*在多个方面有契合点。首先，在理论契

合方面，利用工具整合来研究商业模式问题已有先例，如 Osterwalder 等 [12]借助这一思想整合 BMO

（Business Model Ontology，一种商业模式建模分析方法）与 e3value 评价了 Skype（一款免费的网络即时语

音沟通工具）对传统电信企业的影响，Bas van der Raadt [11]和 Gordijn 等[13]也曾尝试将 e3value 和 i*整合进行

互联网服务行业的商业模式研究，这就为本文相关分析的可操作性提供了理论基础。其次，在现实契合方

面，e3value 和 i*在技术基础、模型导向、原理等方面有很多相似处或契合点，在一定程度上为本文相关分

析的可操作性提供现实基础。 

就某种商业模式来说，其有效性和效率是相互联系的。只讲有效性不讲效率，或只讲效率不讲有效

性，都是应当避免的。好的商业模式应该是既有效又高效率的，即既能达到组织的战略目标，又能实现高

效的价值创造。所以说，e3value 和 i*的结合不仅完善了商业模式的评价维度，也为我们寻找模型的优化关

键点指明了方向，即用 e3value 检验效率方面的价值创造是否顺畅，用 i*检验有效性方面的战略目标是否顺

利实现。 

1.4 商业模式的优化框架和步骤 

据此，本文在相关研究的基础上[11][13-14]，提出如图 1 所示的商业模式优化框架，主要步骤简述如下： 

（1）明确主要参与者及其依赖关系，利用 i*建模工具建立商业模式的战略依赖(SD)模型。SD 模型显示

商业模式中涉及的参与者（机构）以及他们扮演的角色，它同时也阐明那些机构和角色之间的依赖关系。

我们首先把价值网涉及到的各方定义为 SD 模型中的“机构”(agent)；其次是明确各个机构在价值创造中扮

演的角色和作用，这里的价值主要是经济价值；再次需要找出商业模式中主要的基础设施提供者；最后是

确定“机构”(agent)的目标、软目标以及代表不同角色之间的资源依赖关系。 

（2）根据 i*战略依赖(SD)模型构建 e3value 参与者模型。首先，我们根据 i*战略依赖模型中的“机构”

添加相同的“参与者”到 e3value 参与者模型中；其次，我们根据 i*战略依赖模型中不同的角色之间的依赖

和依赖关系分别构建 e3value 价值对象和价值交换关系为每个参与者增加价值界面，并根据 i*模型中不同角

色的价值交换把 e3value 中不同的参与者的价值界面连接起来。 

（3）根据 i*战略依赖(SD)模型构建 i*战略理性(SR)模型。SD 模型通常用来获取行为者之间关系的网
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络，但它仅仅描述了为什么以某种方式构建一个过程，不支持对过程的建议、研究以及对选择方案的评

估；而 SR 模型可以进行这方面的工作，而且更加详细地描述了行为者为了完成它们的目标和任务而选择的

方式。构建 i*战略理性(SR)模型首先需要明确战略依赖(SD)模型中各参与者的内部目标、任务和软目标。其

次，根据战略依赖(SD)模型中的角色之间的依赖关系确定不同角色内部目标、任务、软目标之间的关系。 

（4）根据 i*战略理性(SR)模型构建 e3value 价值活动模型。基于 i*模型中相应机构承担角色的内部任

务，e3value 模型中参与者的价值活动被添加。随后，这些价值活动的价值界面通过对价值对象的价值交换

与其他界面相连。我们首先根据 i*战略理性模型中不同“机构”的角色给 e3value 模型中的参与者分配价值

活动；其次，我们把 e3value 参与者模型中的价值交换关系分配给相同参与者对应的价值活动；再次，根据

i*战略理性模型中的任务依赖和目标等要素，给 e3value 价值活动分配相应的价值界面；最后，根据 i*战略理

性模型中不同参与者任务的依赖关系，连接 e3value 价值活动模型中不同参与者的价值活动的价值界面。 

（5）评价 e3value 价值活动模型。基于 e3value 的商业模式评价主要是在明确价值交换条件和数量关系的

基础上，按照模拟运算获得的收益表，在数值上评估某个特定商业模式的可行性。这一可行性分析基于该

模式的盈利性和生存性评价，意味着模型中的所有参与者能否都获得收益或者增加经济效用。如果模型中

的所有参与者都获得了正的经济价值（不管其数值是多少），就证明该模式具有一定的可行性。 

（6）i*战略理性(SR)模型分析。由于 i*和 e3value 都倡导经济价值的理念，i*模型中的“机构”的经济目

标就是获利，我们可以把 e3value 的仿真结果用于 i*分析 。根据 e3value 的仿真结果，我们可以得出 i*战略理

性模型中各个参与者的软目标的实现程度：满意、比较满意、冲突、不能确定、基本否定或完全否定。 
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图 1 知识资源网站商业模式优化框架 

（7）识别优化关键点。首先，运用 e3value 敏感性分析，使用 what-if 情景方法进行参数或变量的调整，

通过不同情景的模拟测算找出可能使企业陷入困境或收益递减的价值参数和模型元素，这些通常是模型优
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化的关键点，接下来将价值参数带入 i*模型，通过检验其对相应的参与者目标实现程度的影响来进一步确

定；其次，通过 e3value 时间序列分析，预期商业模式运行中可能遇到的内外风险，将其考虑进模型检验哪

些模型元素最容易受侵蚀，同时检验哪些模型元素会有效降低伤害，这些都是有待优化的关键点。 

（8）提出优化策略。首先，将优化关键点转化为 e3value 中的价值活动、价值端口和价值界面三个元

素；其次，明确模型优化关键点对应的参与者及其所可能涉及的价值增值活动；第三，通过价值活动解构

寻找能被用来分配给不同参与者的较小的价值活动，通过价值端口解构寻找具有较小价值对象的价值端

口，通过价值界面解构把价值端口大于 2 的价值界面拆分成较少价值端口的界面；第四，多次重复上面的三

个步骤。 

2 知识资源网站 i*和 e3value 建模与评价 

2.1 知识资源网站价值链的 i*模型                                                                   

知识资源网站从事知识资源的组织、采集以及知识资源产品的设计、编辑与出版，通过互联网的方式

和在线数据库的形式为上网者提供各种类型的知识资源检索服务。网站运营商将获得授权的纸质文献数字

化，建立学术文献数据库进行网络发布，并收取订阅使用费。知识资源网站的商业模式运作主要包括两个

环节，首先，运营商与数据版权所有单位签订版权协议并授权出版发行，取得出版物的复制权；然后生产

各类专业数据库，向各类用户提供订阅服务。用户利用互联网检索工具对其中的数据库进行检索，找出自

己需要的内容，再按照下载内容的收费标准付费。网站主要靠收取用户的订阅费，用于支付出版物复制

费、服务器主机托管费用、上网费和生产开发费用等。 
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任务

资源目标

软目标 满意

冲突

 

图 2 知识资源网站价值链的 i*模型 

据此构建的知识资源网站的 i*模型如图 2 所示。图中表明，运营商为了实现盈利和合法运营等软目标，

承担了服务提供商和版税重新分配者两个角色：当作为版税重新分配者时，其任务是获取网络出版授权和

版税分配；当作为服务商时，其任务是网络出版加工、获取版权和提供下载与收费。对处于价值链上游的

版权所有者来说，为了实现盈利等软目标，承担着学术出版者和版权所有者的角色，其主要任务是文献资

源加工、编辑、出版和网络出版授权。对处于价值链下游的使用者来说，为了实时高效地获取文献资源，

其作为用户角色的主要任务是下载文献和付费。在整个商业模式运作中，文献资源、版权、版税和下载费
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用等对各利益相关者盈利、合法运营、获取资源等软目标的实现起着主要的贡献作用。  

2.2 知识资源网站价值链的 e3value 模型 

在知识资源网站 i*模型的基础上，可以通过 e3value 和 i*建模元素的对应转换构建其 e3value 模型，如图

3 所示。模型中各参与者为了实现其价值主张而进行各自的价值活动，运营商、版权所有者与用户等围绕其

目标形成复杂的价值网络关系。 

 

参与者

价值活动

价值交换

运行轨迹

开始标记

结束标记市场群体

价值界面

图例：

价值端口

和连接点

或连接点

 

图 3 知识资源网站价值链的 e3value 模型 

 

图 4  知识资源网站的收益表 

2.3 知识资源网站商业模式的评价 

本文选取某典型知识资源网站进行评价，该网站全年个人用户约为 50 万，设其年均消费 100 元；机构

用户包括包库、镜像、流量和光盘用户，设平均按包库用户计算为 9000 个，年包库费用为 197320 元；现有

期刊杂志社、学位论文出版单位等网络出版合作者 8100 家，需按每篇 11%的比例支付出版单位版税，假定

全年文献下载量为 10 亿篇，平均每篇按 2 元计算。另外，出版单位用于知识资源标准化处理和版权管理等

的年费用设为 1.4 万元/家，网站运营商每年支付服务器主机托管、域名解析等互联网服务费用为 50 万元，

年人工费用、营销费用等为 1000 万元，年新增服务器、信息处理设备、技术升级、研发等投资 3000 万元，

年上缴税额 400 万元。将相关参数输入模型，软件计算得到的运营商和版权所有者的收益分别为 144798 万
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元和 20866 万元，详细的输出结果见图 4（限于篇幅，仅列出知识资源网站收益的详细输出结果）。虽然他

们都获得了正收益，但版权所有者收益只有运营商收益的 13%左右，平均每个版权所有者的收益仅为 25760

元，说明不足以长期维持整个价值链的协调关系。 

将计算得到的收益值输入知识资源网站价值链 i*模型，检验结果见图 2。结果表明运营商的战略目标基

本得到满足，但是技术升级、独特竞争优势等方面的软目标没有被满足；版权所有者的收益目标也没有被

满足，版税重新分配则是相互冲突的，也就是说，在版税方面运营商尚需协调与版权所有者的关系；用户

获取知识的目标基本得到实现，但是实时高效的软目标却被否定，这主要是因为网络出版相对纸质出版的

滞后效应造成的。 

3 知识资源网站商业模式优化的关键点和策略 

3.1 知识资源网站商业模式的优化关键点 

从上述分析可知，影响知识资源网站价值链协调的关键点可从以下三个方面探寻： 

（1）上游版权所有者既得利益。从价值计算可知，运营商的收益是出版单位收益的约 6 万倍。当然，这

其中不排除行政、政策、营销导向等因素影响，但总体来说，向运营商提供“原材料”的版权所有者利益

多少将是影响整个价值链协调的关键点之一。 

（2）中游运营商的运营管理。主要包括管理客户和版税分配等关键点。从价值计算可知，总收益的

99%都是机构用户贡献的，这说明现阶段机构用户的管理是关键，但也说明个人用户领域还存在很大的开发

空间。在版税分配方面，运营商应该看到收益差距对价值链协调关系的影响，急需采取优化措施应对。 

（3）下游用户的感知价值。主要包括文献资源获取的实时高效和增值效用感知等影响用户数目的关键

点。从价值计算可知，用户数是知识资源网站获利的根本。假设前例中由于用户感知价值难以满足其

（软）目标造成个人用户和机构用户分别降至 30 万和 5000 个，此时知识资源网站收益急剧减少 51%以上降

至 75210 万元。 

3.2 知识资源网站商业模式的优化策略 

对价值链上游的优化关键点，可通过价值端口解构增加一个集约化经营端口，即运营商在出版单位本

地设立照排中心和定点印刷厂，实行“免费排版、特价印刷”服务，既可以降低纸本出版成本和二次编排

费用，又有助于形成长期战略伙伴关系。另外，可以通过价值界面解构出一个直面作者的价值界面，即运

营商打破一次性买断作者作品的数字版权的做法，通过适当的价值评估将著作者作品的知识转化为公司的

股权，作者以作品入股，按其作品的被下载率分阶段分红。这样不仅降低了出版单位二次分红的成本，而

且可以最大限度保护著作者的利益，充分地调动他们的积极性。 

对价值链中游的优化关键点，可通过价值界面解构增加一个地区性网点界面，即运营商在国内分地区

设立销售和服务网点，进行业务宣传、销售和服务，既可以增加用户数，又有助于提高客户满意度。 

对价值链下游的优化关键点，可通过价值活动解构出一个提供增值服务的价值活动，即运营商通过文

献资源的全面共享，开发期刊文献引文分析系统、文献下载统计分析系统、作者分析系统和科技查新系统

等增值内容，既可以提供客户忠诚度与满意度，又有助于形成独特的竞争优势。 

3.3 知识资源网站商业模式的优化检验 

知识资源网站价值链优化后的模型如图 5、6 所示。前述例子中，假设该运营商由于构建集约化生产体

系、增值活动开发、地域性网点等使年投资增加至 4000 万元，但同时每年为出版单位和自己节约加工、编

辑等成本分别为 7 万元和 100 万元，客户满意度的提高使个人用户和机构用户分别增加至 60 万和 9500 家，

同时年文献下载量增至 12 亿篇。其余价值参数不变，输入优化后的价值模型计算得到运营商与出版单位的

收益分别为 161704 万元和 78240 万元，结果表明价值链的协调关系明显改善。将其输入 i*优化模型检验的
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结果见图 5，说明各利益相关者的软目标基本得到满足，虽然版权分配和增值服务开发等只得到了弱满足，

但并不影响整个价值链的协调运作。 

 

 

图 5 知识资源网站价值链的 i*优化模型 

 

图 6 知识资源网站价值链的 e3value 优化模型 

4 结语 

本文的研究表明，e3value 和 i*两种建模方法是从不同视角呈现同一问题，e3value 通过价值网构建参与

者的依赖关系，i*通过目标网构建参与者的依赖关系。e3value 定量与 i*的定性分析技术可以结合起来，有利

于提高商业模式优化研究的科学性和合理性。应用接口方面，两种方法的建模元素和模型可以对应转换，

如 i*的战略依赖和战略理性模型分别对应 e3value 的参与者和价值活动模型。评价维度方面，基于价值视角

的 e3value 可以从价值创造方面进行评价，基于目标视角的 i*可以从战略契合方面进行评价，从而可以合理

地评价现行商业模式的有效性和效率状况。因此，采用 e3value 和 i*两种计算机建模方法能清晰地描述知识

资源网站商业模式的价值关系，有助于从价值链上中下游寻找优化关键点，从而为商业模式的优化与创新

提供一般性的参考框架和思路。 
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